
บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะเพื่อสนับสนุน

การเรียนรูออนไลนแบบเปด และการเรียนรูตลอดชีวิต ทั้งนี ้ผู ว ิจัยนำเสนอผลการวิจัยออกเปน  

3 ตอนดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและปญหา ความตองการ และแนวทางการพัฒนาระบบการ

จัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการเรียนรูออนไลนแบบเปด และการเรียนรูตลอด

ชีวิต 

ตอนท่ี 2 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะ 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาผลการใชระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะ  

โดยมีรายละเอียดในแตละตอนดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและปญหา ความตองการ และแนวทางการพัฒนาระบบ

การจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการเรียนรูออนไลนแบบเปด 

และการเรียนรูตลอดชีวิต 

ในการวิเคราะหสภาพและปญหา ความตองการและแนวทางของการเรียนการสอนออนไลน

โดยใชระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูแบบเปด ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับ ผูสอน

ในระบบออนไลน ผูดูแลระบบออนไลน นักศึกษาและผูเชี่ยวชาญ รวมจำนวน 37 คน โดยใชแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง ในประเด็นที่เกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนออนไลน ปญหาและความ

ตองการ และแนวทางในการพัฒนาระบบทรัพยากรการเรียนรู จากนั้นดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดย

การวิเคราะหเนื้อหา โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการวิจัย 

 

ประเด็นคำถาม ผูสอน ผูดูแลระบบ นักศึกษา ผูเชี่ยวชาญ สรุปความเห็น 

ปญหาและอุปสรรคการใช

แหลงทรัพยากรการเรียนรูใน

ปจจุบัน 

ระบบอาจมีขอจำกัดในการ

เขาถึง เน่ืองมาจาก

ขอกำหนดนโยบายของ

หนวยงาน รวมท้ังการกำหนด

สิทธ์ิในการเขาใชงาน จึงทำ

ใหเกิดอุปสรรคในการเขาถึง 

อีกท้ังระบบท่ีไมเสียคาใชจาย

อาจมีการจำกัดปริมาณ

ผูใชงานและจำนวนการเขาใช

งานระบบควรรองรับผูใชท่ี

เขาถึงขอมูลพรอมๆ กันใหได

จำนวนมาก อีกท้ังแหลง

ทรัพยากรการเรียนรูมีจำนวน

ไมครอบคลุมและไม

สอดคลองกับความตองการ

ของผูใชอยางเต็มท่ี 

ปญหาในดานโอกาสและการ

เขาถึงแหลงทรัพยากรการ

เรียนรู อีกท้ังแหลงทรัพยากร

การเรียนรูไมไดรองรับ

อุปกรณในการเขาถึงในทุก

อุปกรณ หรือฟงกชันการใช

งานไมเต็มรูปแบบ อีกท้ัง

แหลงทรัพยากรการเรียนรูมี

ความหลากหลายท้ังแบบท่ี

เช่ือถือได และไมนาเช่ือถือ 

ผูใชจำเปนตองเปนผูคัดกรอง

เน้ือหาดวยตนเอง 

ความพรอมในการเขาถึง

แหลงทรัพยากรการเรียนรู

ของผูใชแตกตางกัน  ทักษะ

ของผูใชงานมีความแตกตาง

กัน อีกท้ังขอมูลจากบาง

แหลงมีนอยและเปนขอมูลท่ี

ลาสมยั ไมมีการปรับปรุง

ขอมูล อีกท้ังการใชแหลง

ทรัพยากรการเรียนรูตองใช

สัญญาณอินเทอรเน็ต หาก

สัญญาณไมดีอาจเปน

อุปสรรคในการสืบคน ความ

นาเช่ือถือของแหลงขอมูลผูใช

เปนผูคัดกรองเน้ือหาดวย

ตนเอง 

แหลงทรัพยากรการเรียนรู

ออนไลนมีปริมาณมากสามารถ

เรียกใชไดงาย ขาดความ

นาเช่ือถือของขอมูลในบาง

เว็บไซต การคัดกรองขอมูลยัง

นอย ผูอานจะตองเปนผู

กลั่นกรองขอมูลจากแหลง 

ขอมูลท่ีนาเช่ือถือเอง  อีกท้ัง

แหลงทรัพยากรการเรียนรูท่ีมี

อยูในปจจุบันผูใชจำเปนตองมี

การคัดกรอง ดังน้ันระบบควรมี

กระบวนการคัดกรองให

ผูใชงานท่ีมีคุณภาพจะทำให

ผูใชงานไดรับขอมูลเน้ือหาสาระ

ท่ีถูกตองและนาเช่ือถือ อีกท้ัง

ขอมูลไมมีการปรับปรุงให

ทันสมัย อาจทำใหไดรับขอมูลที

ลาสมยั ทำใหขอมูล

คลาดเคลื่อนได  

 แหลงทรัพยากรการเรียนรูมี

ปริมาณมาก ผูใชจำเปนตอง

คัดกรองและเลือกใชแหลงท่ี

นาเช่ือถือดวยตนเอง อีกท้ัง

บางแหลงมีขอมูลท่ีลาสมัย  

ไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย 

การเขาถึงแหลงทรัพยากร

การเรียนรูบางแหลงตองเสีย

คาใชจายเพ่ือใหไดขอมูลท่ี

ครบถวน หรือไดเพียงขอมูล

เพียงบางสวน 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ประเด็นคำถาม ผูสอน ผูดูแลระบบ นักศึกษา ผูเชี่ยวชาญ สรุปความเห็น 

ลักษณะของแหลงทรัพยากร

การเรียนรูอัจฉริยะ 

การออกแบบระบบ 

เปนแบบรวมศูนย 

(centralized system) เพ่ือ

รวบรวมขอมูลตางๆ และ

สามารถทำงานขาม

แพลตฟอรมได เปนระบบท่ี

สอดคลองกับผูใชงาน เชน 

อุปกรณ ความสามารถ มีการ

ปรับปรุงระบบอยาง

สม่ำเสมอ อีกท้ังมีการแบงปน

ขอมูล สนับสนุนชองทาง

ตางๆ ใหเขาถึงไดงาย มีการ

ใช AI ในการขับเคลื่อนระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบระบบ 

เปนระบบท่ีไมเสียคาใชจาย 

สามารถเขาถึงไดงาย รองรับ

อุปกรณท่ีหลากหลาย การ

ออกแบบระบบมีความ

นาสนใจ อาจเลือกใชกราฟก

หรือสัญลักษณท่ีสื่อ

ความหมายเขามาชวยเพ่ือให

รองรับกับผูใชงานได

หลากหลายกลุมมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบระบบ 

ควรเปนระบบท่ีใชงานงาย 

สืบคนไดดวยคำคน ขอความ 

หรือแยกประเภท หมวดหมู

ใหชัดเจน เปนระบบท่ีไมเสีย

คาใชจายและไมกำหนดสิทธิ

ในการเขาถึงขอมูล อีกท้ังการ

แสดงผลท่ีรวดเร็ว มีการทำ 

UX/UI ใหเหมาะสมกับ

ผูใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบระบบ 

ควรเปนระบบท่ีใชงานงาย 

เขาถึงงาย รองรับแพลตฟอรม

หลากหลาย สืบคนไดสะดวก

และมีกราฟกสวยงาม มี

สัญลักษณท่ีเปนสากล นาใช 

คัดกรองแหลงอางอิงท่ี

นาเช่ือถือได อีกท้ังควรมีการ

วิเคราะหขอมูลท่ีตรงกับความ

ตองการของผูใชงาน ใช

หลักการของปญญาประดิษฐใน

การวิเคราะหขอมูลหรือมีระบบ

บันทึกขอมูล ใหระบบวิเคราะห

จากขอมูลเพ่ือนำเสนอขอมูลได

อยางถูกตองและรวดเร็ว จัด

หมวดหมูของทรัพยากรการ

เรียนรูท่ีชัดเจน รองรับสื่อใน

รูปแบบตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต  

 

 

 

การออกแบบระบบ 

เปนระบบท่ีไมเสียคาใชจาย 

โดยไมจำกัดสิทธ์ิในการเขาถึง

ขอมูล อีกท้ังควรเปนระบบท่ี

ใชงานงาย รองรับอุปกรณท่ี

หลากหลาย สามารถคัดกรอง

ขอมูลจากแหลงอางอิงท่ี

นาเช่ือถือใหผูใชไดระดับหน่ึง 

มีการปรับปรุงเน้ือหาให

ทันสมัยอยูเสมอ  และมีระบบ

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือนำ

ขอมูลมาใชประโยชนในการ

พัฒนาระบบตอไป 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ประเด็นคำถาม ผูสอน ผูดูแลระบบ นักศึกษา ผูเชี่ยวชาญ สรุปความเห็น 

 การออกแบบคลังความรู 

ตอบสนองความตองการ

และโจทยปญหางานวิจัยให

มากท่ีสุด เชน เก่ียวของกับ

นักศึกษาการออกแบบจะตอง

ใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมาย เปนตน 

นอกจากน้ี คลังความรูควรมี

การนำเสนอเน้ือหาท้ังแบบ

ไฟล ขอความ ภาพน่ิง 

ภาพเคลื่อนไหวท่ีผูใชสามารถ

เลือกใชงานไดอยาง

หลากหลาย หรือมีการ

ออกแบบใหสามารถเลือก

ตามความตองการของ

ผูใชงานได อีกท้ังระบบตอง

เขาใจความตองการของ

ผูใชงาน มีการจัดสรร

เครื่องมือของคลังความรู

เทาท่ีจำเปนโดยเลือกใช

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  

การออกแบบคลังความรู 

ควรมีการปรับปรุงขอมูลให

ทันสมัยอยูเสมอ หากมีการ

แสดงถึงสิทธ์ิการใชงานไดจะ

ทำใหผูใชงานสามารถ

นำไปใชงานไดอยางถูกตอง 

นอกจากน้ี การจัดหมวดหมู

จะทำใหผูใชงานสามารถ

เขาถึงเน้ือหาท่ีตองการไดงาย

ข้ึน  

 

 

 

การออกแบบคลังความรู 

สามารถสืบคนไดงาย โดยใช

คำสำคัญ หรือแบงเปน

หมวดหมูใหเลือก โดยระบบ

สามารถแสดงรูปแบบท่ี

หลากหลาย เชน ไฟล ภาพ 

คลิปวิดีโอ เพ่ือใหงายตอการ

เลือกใชงาน และควรมีการ

จัดลำดับเน้ือหายอดนิยม 

หรือเน้ือหาใหม 

 

 

 

การออกแบบคลังความรู 

ควรมีการกำหนดคำคนท่ี

หลากหลาย เชน คำสำคัญ 

ช่ือเรื่อง ผูเขียน เปนตน มี

การจัดหมวดหมูท่ีชัดเจน 

เขาถึงไดงาย มีเน้ือหา

หลากหลาย รวมถึงนำเสนอ

สื่อท่ีหลากหลาย เชน ไฟล 

ขอความ ภาพ คลิปเสียง 

คลิปวิดีโอ เปนตน โดยอาจ

เปนการสืบคนจากคำสำคญั 

จัดเรียงเปนหมวดหมูเพ่ือให

งายตอการเขาถึง อีกท้ังระบบ

ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาให

ทันสมัยอยูเสมอ โดยอาจ

เลือกใชความสามารถของ

ระบบใหมีการปรับปรุงเน้ือหา

ไดเอง มีการเช่ือมโยงขอมูลท่ี

สัมพันธกันหรือแนะนำขอมูล

ท่ีนาสนใจใหกับผูใชแบบ

อัตโนมัต ิ

 

การออกแบบคลังความรู 

ควรเปนระบบท่ีมีการสืบคน

ไดงาย รวดเร็ว โดยใชการ

กำหนดคำคนท่ีหลากหลาย 

เชน คำสำคัญ ช่ือเรื่อง  

ผูเขียน เปนตน โดยมีการจัด

หมวดหมูไวอยางชัดเจน 

รวมถึงการแสดงผลท่ี

หลากหลาย เชน ไฟล 

ขอความ ภาพ คลิปวิดีโอ 

คลิปเสียง เปนตน อีกท้ังคลัง

ความรูควรมีการปรับปรุง

เน้ือหาใหทันสมัยอยูเสมอ 

หรือแนะนำขอมูลท่ีนาสนใจ

ใหกับผูใชแบบอัตโนมัติ 

รวมถึงการจัดลำดับเน้ือหา

ยอดนิยมหรือเน้ือหาใหม 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ประเด็นคำถาม ผูสอน ผูดูแลระบบ นักศึกษา ผูเชี่ยวชาญ สรุปความเห็น 

 การคัดกรองเนื้อหา 

ใช AI ชวยในการคัดกรอง

และจัดหมวดหมู ใชงานงาย 

สามารถเขาถึงบน

แพลตฟอรมตางๆ ได 

 

การคัดกรองเนื้อหา 

ระบบควรนำเสนอเน้ือหา

ท่ีมาจากแหลงขอมูลท่ี

นาเช่ือถือ ไมละเมิดลิขสิทธ์ิ

ใหผูใชงานระดับหน่ึง  

 

การคัดกรองเนื้อหา 

ระบบควรคัดกรองเน้ือหาท่ี

สอดคลองกับความตองการ

ของผูใชงาน  เปนเน้ือหาท่ี

เก่ียวของและครอบคลุม  

 

การคัดกรองเนื้อหา 

ระบบควรมีการคัดกรอง

เน้ือหาท่ีนาเช่ือถือ เพ่ือให

ผูใชสามารถเลือกใชขอมูล

ระดับหน่ึง มีคลังความรูท่ี

เพียงพอ มีเครื่องมือ 

Seeking Tool ในการสืบคน 

และควรมีการทำนายความ

ตองการของผูใชเพ่ิมเติมหรือ

เน้ือหาท่ีเก่ียวของ อาจใช

หลักการของเหมืองขอมลู 

(Data mining) หรือระบบ

ผูเช่ียวชาญ (expert 

system) เขาประกอบการ

ทำงาน 

การคัดกรองเนื้อหา 

ระบบควรมีการคัดกรอง

เน้ือหาท่ีนาเช่ือถือ รวมถึง

เน้ือหาท่ีไมละเมิดลิขสิทธ์ิ 

และมีการทำนายความ

ตองการของผูใชเพ่ิมเติมหรือ

เน้ือหาท่ีเก่ียวของ  
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ประเด็นคำถาม ผูสอน ผูดูแลระบบ นักศึกษา ผูเชี่ยวชาญ สรุปความเห็น 

 การจัดเก็บขอมูลและการ

จัดการขอมูล 

ผูใชสามารถเรียกใชขอมูลได

ตลอดเวลาและเปนขอมูลท่ีมี

การปรับปรุงใหทันสมัยอยู

เสมอ อีกท้ังควรมีความ

ปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูล

สวนตัวของผูใช 

 

การจัดเก็บขอมูลและการ

จัดการขอมูล 

ควรมีแหลงจัดเก็บขอมูล

สวนตัวสำหรับผูใช โดย

สามารถเลือกจัดเก็บหรือ

แบงปนไปใหผูอ่ืนไดสะดวก 

โดยเลือกใชการเขาสูระบบ

ดวยรหัสผานท่ีผูใชสะดวก 

อีกท้ัง ควรใหผูใชสามารถจัด

หมวดหมูการเก็บขอมูลได 

เพ่ือใหงายตอการใชงาน 

 

การจัดเก็บขอมูลและการ

จัดการขอมูล 

มีระบบการจัดเก็บเน้ือหา

ของแตละคนเพ่ือใชเปนแหลง

รวบรวมขอมูลท่ีสนใจ และ

นำมาใชงานงายข้ึน ท้ังน้ีมี

การจัดเรียงลำดับแฟมขอมูล

สวนตัวไดในกรณีท่ีมี

แฟมขอมูลปริมาณมาก 

 

การจัดเกบ็ขอมูลและการ

จัดการขอมูล 

มีการแสดงประวัติการสืบคน 

ระบบสามารถบันทึกขอมูลการ

สืบคนในลักษณะแฟมขอมูล

สวนตัวบนคลาวด โดยใชวิธีการ

เก็บขอมูลในลักษณะ big data 

เมื่อมีขอมูลขนาดใหญ หรือใช 

data warehouse ในลักษณะ

การเก็บขอมูลท่ีมีขนาดเล็กลง

มา เช่ือมโยงการวิเคราะห

ขอมูลดวย หลักการของเหมือง

ขอมูล (data mining) อีกท้ัง

ควรมีการกำหนดสิทธ์ิในการ

เรียกใชขอมูลตามลำดับ

ความสำคัญของผูใชงานน้ันๆ 

และจะตองระบบรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูลไดเปนอยาง

ดี ผูใชสามารถแกไข ปรับปรุง

หรือเปลี่ยนแปลงคลังขอมูล

สวนตัวไดดวยตนเอง 

การจัดเกบ็ขอมูลและการ

จัดการขอมูล 

ระบบมีการแสดงประวัติการ

สืบคน  มีการจัดเก็บ

แหลงขอมูลในลักษณะของ

แฟมขอมูลสวนตัวท่ีสามารถ

เรียกใชงานไดงาย สามารถ

เรียงลำดับแฟมขอมูลไดดวย

ตนเอง โดยคำนึงถึงความ

ปลอดภัยของขอมูลสวนตัว

ของผูใช รวมถึงเจาของ

แฟมขอมูลสามารถแบงปน

แฟมขอมูลใหผูอ่ืนและ

สามารถกำหนดสิทธ์ิในการ

เขาถึงขอมูลตามลำดับ

ความสำคัญของผูใชงาน

แฟมขอมูล ผูใชสามารถแกไข 

ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง

คลังขอมูลสวนตัวไดดวย

ตนเอง 



44 

 

ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ประเด็นคำถาม ผูสอน ผูดูแลระบบ นักศึกษา ผูเชี่ยวชาญ สรุปความเห็น 

 การแบงปนความรู 

สามารถบันทึกไฟลท่ี

ตองการสวนตัวเพ่ือเก็บเปน

คลังความรู และคลังเหลาน้ัน

สามารถแบงปนความรูไปยัง

แพลตฟอรมอ่ืนๆ ไดสะดวก 

มีระบบนำทางท่ีใชงานงาย 

และสามารถแบงกลุมการ

ทำงานได 

การแบงปนความรู 

มีพ้ืนท่ีสำหรับแบงปน

ความรูตางๆ ในรูปแบบการ

แสดงความคิดเห็นในระบบ

หรือเผยแพรไปสูแพลตฟอรม

อ่ืนๆ ได โดยสามารถแบงปน

ไดงาย ไมซับซอน 

การแบงปนความรู 

สามารถแบงปนขอมูลผาน

แพลตฟอรมตางๆ โดยเฉพาะ

สื่อสังคมท่ีใชในปจจุบัน ท่ีใช

งานงาย มีข้ันตอนไมยุงยาก

ซับซอน และแบงปนได

พรอมๆ กันได 

การแบงปนความรู 

ควรมีการกระจายแบงปน

ความรูในลักษณะวงกวาง

เพ่ือใหผูใชงานเขาถึงขอมูลได

สะดวก ถูกตองและรวดเร็ว มี

แหลงเรียนรูแนะนำเพ่ิมเติม 

ลักษณะ feed ขาว หรือการ

แบงปนไปยังแอปพลิเคชัน

อ่ืนๆ เพ่ือใหงายตอการใช

งาน หรือมีการแบงปนขอมูล

ดวยเครื่องมือท่ีหลากหลาย 

เชน บล็อก เว็บไซต คลาวด 

ลิงคสื่อตางๆ ท่ีเปนเครื่องมือ

ท่ีเขาใจงาย เปน

มาตรฐานสากล 

การแบงปนความรู 

ระบบสามารถกระจาย

แบงปนขอมูลไปยัง

แพลตฟอรมอ่ืนๆ ไดสะดวก 

มีแหลงเรียนรูแนะนำเพ่ิมเติม

ลักษณะ feed ขาว 

หรือมีการแบงปนไปยัง 

แอปพลิเคชันตางๆ ท่ีผูใชสวน

ใหญนิยมใช 

ปจจัยท่ีทำใหระบบการ

จัดการทรัพยากรการเรียนรู

อัจฉริยะประสบความสำเร็จ 

ระบบท่ีใชงานงาย ไมซับซอน 

สามารถเผยแพรไปยังผูใชคน

อ่ืนๆ ไดสะดวก จะทำใหมีคน

เขามาใชอยางแพรหลายมาก

ข้ึน ดวยเทคโนโลยีมีการ

เปลี่ยนแปลง Learning: DL) 

หรือ 

ระบบท่ีใชงานงายไมซับซอน 

มีเน้ือหาท่ีทันสมัย และสิทธ์ิ

ในการเขาถึงขอมูลไมจำกัด  

มีการวิเคราะหผูใชเพ่ือตอ

ยอดเน้ือหาท่ีสืบคน 

ระบบท่ีใชงานงาย มีชองทาง

การติดตอผูดูแลระบบ หรือ

การแบงปนความรูท่ีงาย มี

ชองทางการสื่อสารกับผูเขียน

เพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเติม รวมถึง

การจัดหมวดหมูท่ีชัดเจน 

สืบคนขอมูลไดงาย 

มีการจัดการขอมูลท่ีเปนระบบ 

หมวดหมูท่ีชัดเจน การใชงาน

งาย  มีแหลงคนควาขอมูลมาก 

มีการแบงระดับขอมูล อีกท้ัง

แหลงทรัพยากรการเรียนรูแบบ

ไมเสียคาใชจายจะทำใหเปนท่ี

สนใจของผูใชงาน 

เปนระบบท่ีไมเสียคาใชจาย 

ใชงานงาย ไมยุงยาก จัด

หมวดหมูท่ีชัดเจน มีชองทาง

การเผยแพรท่ีหลากหลาย 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ประเด็นคำถาม ผูสอน ผูดูแลระบบ นักศึกษา ผูเชี่ยวชาญ สรุปความเห็น 

 ทำใหวิธีการเรียนรูเชิงลึก 

(Deep) ปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence: AI) 

เขามาใชงานในการวิเคราะห

เชิงทำนาย และขยาย

ความสามารถตอจากการเรียนรู

ของเครื่อง (Machine 

Learning: ML) ดังน้ันหาก

พิจารณาถึงเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน

ในปจจุบัน และโอกาสใน

อนาคต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของ algorithms 

  มีชองทางการสื่อสารท่ี

เช่ือมโยงผูใชใหสามารถ

แลกเปลี่ยนหรือแบงปน

ความรูท่ีหลากหลายชองทาง 

สามารถแสดงความคิดเห็นได 

มีปริมาณแหลงขอมูลจำนวน

มากใหเลือกใชงานและมีการ

ใชวิธีการเรียนรูเชิงลึกเขามา

ใชงานเพ่ือวิเคราะหเชิง

ทำนายพฤติกรรมของผูใชงาน

เพ่ือนำมาปรับปรุงระบบให

สอดคลองกับพฤติกรรมของ

ผูใชงานอยูเสมอ  

      

ผลการศึกษาสภาพและปญหา พบวา ปญหาการใชแหลงทรัพยากรการเรียนรูมีปริมาณมาก ผูใชจำเปนตองคัดกรองและเลือกใชแหลงท่ีนาเช่ือถือดวยตนเอง อีกท้ังบางแหลงมีขอมูล

ท่ีลาสมยั ไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย การเขาถึงแหลงทรัพยากรการเรียนรูบางแหลงตองเสียคาใชจายเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวน หรือไดเพียงขอมูลเพียงบางสวน 

     ผลการศึกษาความตองการ พบวา ควรเปนระบบท่ีไมเสียคาใชจาย โดยไมจำกัดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล อีกท้ังควรเปนระบบท่ีใชงานงาย รองรับอุปกรณท่ีหลากหลาย สามารถคัด

กรองขอมูลจากแหลงอางอิงท่ีนาเช่ือถือใหผูใชไดระดับหน่ึง มีการปรับปรุงเน้ือหาใหทันสมัยอยูเสมอ  และมีระบบการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนำขอมูลมาใชประโยชนในการพัฒนาระบบตอไป  

     ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา พบวา  ระบบควรเปนระบบท่ีมีการสืบคนไดงาย รวดเร็ว โดยใชการกำหนดคำคนท่ีหลากหลาย การแสดงผลท่ีหลากหลาย เชน ไฟล ขอความ ภาพ 

คลิปวิดีโอ คลิปเสียง เปนตน อีกท้ังคลังความรูควรมีการปรับปรุงเน้ือหาใหทันสมัยอยูเสมอ หรือแนะนำขอมูลท่ีนาสนใจใหกับผูใชแบบอัตโนมัติ รวมถึงการจัดลำดับเน้ือหายอดนิยมหรือเน้ือหา

ใหม มีการคัดกรองเน้ือหาท่ีนาเช่ือถือ รวมถึงเน้ือหาท่ีไมละเมิดลิขสิทธ์ิ และมีการทำนายความตองการของผูใชเพ่ิมเติมหรือเน้ือหาท่ีเก่ียวของ  ระบบมีการแสดงประวัติการสบืคน  มีการจัดเก็บ

แหลงขอมูลในลักษณะของแฟมขอมูลสวนตัวท่ีสามารถเรียกใชงานไดงาย สามารถเรียงลำดับแฟมขอมูลไดดวยตนเอง โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวของผูใช  สามารถกระจาย

แบงปนขอมูลไปยังแพลตฟอรมอ่ืนๆ ไดสะดวก 
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ตอนที่ 2 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะ 

2.1 การออกแบบระบบพัฒนาการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะ 

ผูวิจัยศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยี

เครือขาย เทคโนโลยีอัจฉริยะ และผลการสัมภาษณที่ไดจากการศึกษาในตอนที่ 1 มาพัฒนาราง

ตนแบบระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะ ผูวิจัยขอเรียกระบบที่พัฒนาขึ้นวา “STOU 

SmartLearnX” 

แนวคิดการพัฒนา STOU SmartLearnX  อาศัยฐานความคิดจากเครื่องมือท่ีสอดรับกับ

ประสบการณของผูใชหรือผูสอน (User Experience) ในยุคดิจิทัล เปนสำคัญ เนื่องจากวิถีชีวิต

ผูบริโภคในปจจุบันเติบโตมาพรอมกับการเปลี่ยนแปลงและวิวัฒนาการท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี มีการ

เชื่อมตอหรือปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนดวยเทคโนโลยีจนกลายเปนสวนหนึ่งของการใชชีวิตประจำวัน และ

การใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือเพ่ือใหเกิดการเรียนรูซ่ึงคนหาความรู แบงปนความรูและประสบการณ

ตาง ๆ จนกลายเปนแหลงขอมูลสำคัญสำหรับผูบริโภคในยุคปจจุบัน อีกท้ังเทคโนโลยีทำใหลดชองวาง

ทางการศึกษาท่ีใครๆ ก็สามารถเรียนรู ถายทอดและแบงปนเรื่องราวความรูตางๆ แบบออนไลนได ซ่ึง

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนออกแบบใหรองรับพฤติกรรมผูใชท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและแตกตางกัน โดย

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนรองรับความตองการของผูเรียนในยุคดิจิทัลท่ีเนนการเรียนรูแบบ Nanolearning ท่ี

ผูเรียนไดเรียนรูตามความตองการ ในเฉพาะประเด็นท่ีตนสนใจ โดยใชระยะเวลาไมมากตอการเรียนรู

ในแตละครั้ง อาศัยเครื่องมือชวยในการแสวงหาหัวขอในการเรียนรูไดงาย ตรงตามความตองการ 

พรอมท้ังจัดเก็บและจัดการกับประเด็นความรูเหลานั้นไดอยางเปนระบบ และสอดรับกับผลลัพธการ

เรียนรูคาดหวังไดดีกวาการใชเวลาไปกับเรียนแบบเดิมนานๆ โดยการออกแบบเรียบงาย ไมซับซอน 

เลือกใชสัญลักษณท่ีเปนสากล เปนระบบท่ีสืบคน จัดเก็บเปนคลังความรู และแบงปนขอมูล/ความรู

อยางเปนระบบและงายข้ึนในลักษณะเหมือนการจัดเก็บ Bookmark  โดยสามารถแสดงตัวอยาง

เนื้อหาในหนาแรกของเว็บได และจัดการขอมูล Bookmark เหลานั้นใหออกมาเสมือนคอรสออนไลน

ขนาดยอมได สามารถเขาถึงไดท่ี https://smartlearnx.stou.ac.th/ 
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ภาพท่ี 4.1 ตัวอยางระบบพัฒนาการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะ 
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ภาพท่ี 4.2 แนวคิดการพัฒนาระบบบริหารจัดการฯ 
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แนวคิดการพัฒนา STOU SmartLearnX  ประกอบดวย 

1. เขาใช (Sign in) ระบบการจัดการที่รองรับอุปกรณที่หลากหลายสามารถแสดงผลผาน

สมารตโฟนและอุปกรณเคลื่อนที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาที่ไหนหรือบนอุปกรณใดก็สามารถ

เขาถึงขอมูลไดเพียงแคเชื่อมตออินเทอรเน็ต ใชงานงายและดวยความสามารถของอุปกรณที่เขาถึง

ภายใตชื่อผูใช (Username) หรือรหัสผูใช (User ID) เดียวกัน โดยลงชื่อเขาใชดวยบัญชี Facebook 

หรือ Gmail อีกท้ังมีคูมือการใชงานเพ่ืออำนวยความสะดวกในการใชงานดวยตนเอง 

2. เขาถึง (Access) เขาถึงขอมูลอยางเปนระบบไดมากขึ้น ผานระบบริหารจัดการความรู

ท่ีจะชวยสืบคนจากประเด็นท่ีผูใชสนใจแลวดึงขอมูลท่ีสอดคลองกับประเด็นดังกลาวมาแสดงผล โดย

ผูใชสามารถกำหนดรูปแบบขอมูลท่ีตรงกับความตองการ ท้ังในรูปแบบของเว็บไซต รูปภาพ วิดีโอ ดู

ตัวอยางไดทันทีในหนาแรกของระบบ โดยไมเสียคาใชจาย 

3. จัดการ (Manage) ระบบจะสามารถนำเสนอและแบงปนขอมูลในรูปแบบหลากหลาย

ทรัพยากรเพื่อการเรียนรูภายในหนาเดียว (One-page learning resources) ผูใชสามารถศึกษา

ขอมูลเพิ่มเติมไดอยางตอเนื่อง อีกท้ังยังคัดกรองขอมูลท่ีเก่ียวของกันและมีความนาเชื่อถือตามความ

ตองการดวยตัวผูใชเองทั้งในรูปแบบเว็บไซต รูปภาพ วิดีโอ และสรางคลังความรูเพื่อจัดการและ

จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 

4. จัดเก็บ (Collect) ผูใชงานสามารถเลือกจัดเก็บเนื้อหาที่ตนเองสนใจ โดยสรางข้ึนไวใน

คลังขอมูล (Categories) ที่สามารถจัดเปนหมวดหมูในลักษณะของแฟมขอมูลสวนตัวที่สามารถ

เรียกใชงานไดงาย โดยสามารถจัดเก็บขอมูลความรู ที ่ส ืบคนในหนาแรกของระบบ เรียงลำดับ

แฟมขอมูลไดดวยตนเอง โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวของผูใช รวมถึงการแกไข 

ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงคลังขอมูลสวนตัวไดดวยตนเอง 

5. สงตอ (Deliver) ผูใชสามารถแบงปนเนื้อหาขอมูลความรูใหทุกคนเขาถึงแหลงเรียนรู

แบบเปดท่ีบริหารจัดการอยางเปนระบบ มีชองทางการเผยแพรและแบงปนความรูไปยังแพลตฟอรม

อื่นๆ ที่หลากหลาย ไมวาจะเปนลิงก เครือขายสังคม หรืออีเมลเพื่อสรางประสบการณการเรียนรู

รวมกัน  
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2.2 ผลการประเมินคุณภาพระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะ   

ผูวิจัยนำตนแบบระบบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรูฯ ที่พัฒนาขึ้นไปใหผู เชี ่ยวชาญ 

จำนวน 15 คน ตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้  

 

ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินคุณภาพตนแบบระบบริหารจัดการฯ (n = 15) 

 

รายการประเมิน M SD แปลความ 

1. ความสามารถในการทำงาน 4.62 .65 มากท่ีสุด 

1.1 ความสามารถในการสืบคนขอมูลจากแหลงเรียนรูภายใน 4.40 1.12 มาก 

1.2 ความสามารถในการสืบคนขอมูลจากแหลงเรียนรูภายนอก 4.47 .64 มาก 

1.3 ความสามารถในการจัดเก็บขอมูล 4.87 .35 มากท่ีสุด 

1.4 ความสามารถในการแบงปนขอมูล 4.67 .49 มากท่ีสุด 

1.5 ความสามารถในการประมวลผล มีความถูกตอง แมนยำ 4.47 .52 มาก 

1.6 ความสามารถในการแสดงผล 4.87 .35 มากท่ีสุด 

2. หนาท่ีการทำงานของระบบ 4.52 .64 มากท่ีสุด 

2.1 ระบบนำทางเหมาะสมตามความตองการของผูเรียน 4.53 .52 มากท่ีสุด 

2.2 การเชื่อมโยงแหลงเรียนรูมีความรวดเร็ว ครบถวน 4.53 .74 มากท่ีสุด 

2.3 ระบบสามารถคัดกรองแหลงเรียนรูไดสอดคลองกับความตองการ 4.33 .82 มาก 

2.4 ระบบสามารถจัดหมวดหมูแหลงเรียนรูไดอยางเหมาะสม 4.47 .64 มาก 

2.5 มีการกำหนดรหัสผูใชและรหัสผาน 4.73 .46 มากท่ีสุด 

3. การออกแบบ 4.64 .55 มากท่ีสุด 

3.1 ระบบมีความยืดหยุน ตอบสนองการเรียนรูดวยตนเอง 4.60 .51 มากท่ีสุด 

3.2 ความงายในการใชระบบ 4.53 .74 มากท่ีสุด 

3.3 การออกแบบสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนแตละคน 4.80 .41 มากท่ีสุด 

3.4 ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรและความชัดเจน

ของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 
4.73 .46 มากท่ีสุด 

3.5 ความเหมาะสมการใชสัญลักษณหรือภาพในการสื่อความหมาย 4.80 .41 มากท่ีสุด 

3.6 ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนำเสนอในแตละหนาจอ 4.40 .63 มาก 

เฉล่ีย 4.60 .61 มากท่ีสุด 
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ผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา มีคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .61 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

การออกแบบมีคาเฉลี ่ยสุงสุด โดยมีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.64 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .55 

รองลงมา คือ ความสามารถในการทำงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

.65 และหนาที่การทำงานของระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .64 

ตามลำดับ 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ความสามารถในการจัดเก็บขอมูล และความสามารถในการ

แสดงผล มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .35 รองลงมา 

คือ การออกแบบสอดคลองกับรูปแบบการเรียนรูของผูเรียนแตละคน และความเหมาะสมการใช

สัญลักษณหรือภาพในการสื่อความหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

.41 

ท้ังนี้ ผูเชี่ยวชาญเห็นวาระบบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นมีการออกแบบที่

นาสนใจใชงานงาย นอกจากนี้ ผูเชี่ยวชาญมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้  

1. คูมือการใชงานไมควรใชเปนภาพขนาดใหญ เพราะเมื่อแสดงบนโทรศัพท ภาพจะถูกบีบ

และไมสมสวน โดยผูวิจัยดำเนินการแกไขภาพโดยแสดงผลยืดหยุนตามอุปกรณท่ีใชงาน 

 

 
 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

ภาพท่ี 4.3 การแกไขภาพในคูมือการใชงาน 
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2. โหมดภาษาอังกฤษ แตปุมบนทึกและยกเลิกยังเปนภาษาไทย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 การปรับแกไขโหมดภาษาอังกฤษ 
 

 

3. ใน Note คำวา will need to create แตบอกวา already in advance ถาสรางไว

แลว ทำไมตองสรางซ้ำ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 การปรับแกไขใน Note 
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4. คำวา want นาจะตองใชคำวา “want to” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6 การปรับแกไขในหัวขอ “สงตอ” 

 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาผลการใชระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะ 

ผูวิจัยดำเนินการทดลองใชระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรูอัจฉริยะในข้ันตอนของการ

ทดลองใชเปนแบบวิจัยเชิงทดลองข้ันตน (Pre-Experimental Design) โดยมีแผนแบบการวิจัยเปน

แบบกลุมเดียวมีการทดสอบกอนเรียนและทดสอบหลังเรียน (One Group Pretest and Posttest 

Design) โดยผู ว ิจ ัยดำเน ินการจัดทำเปนคอรสออนไลนที ่เน นการเรียนรู แบบ Nanolearning  

ความรูเรื่อง “การนำเสนอผลงานดวย PowerPoint” เนื่องจากทักษะการนำเสนอเปนสมรรถนะ

ดิจ ิท ัลที ่จำเป นด านหนึ ่ง ตามประกาศกระทรวงศ ึกษาธ ิการ เรื ่องกรอบมาตรฐานค ุณวุฒ ิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  สำหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรีดานการสอนหรือการเรียนรู

ใหกับนักศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีในการเรียนรู ไดอยางมั ่นใจ ทั ้งการผลิตงานนำเสนอ การ

เชื่อมโยงและการแบงปนความคิดได สำหรับการทดลองของ Universitas Terbuka  และ Hanoi 

Open University มีการจัดทำคอรสออนไลนรวมกัน  
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ภาพท่ี 4.7 ตัวอยางภาพกิจกรรมการทดลองสำหรับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาพท่ี 4.8 ตัวอยางภาพกิจกรรมการทดลอง 

สำหรับ Universitas Terbuka  และ Hanoi Open University 
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โด ยกลุ ม ต ัวอย า ง เป น น ัก ศ ึกษ าระด ับป ร ิญ ญ าตร ีจ าก  3  มห าว ิท ย าล ัย  ได แก  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (STOU) จำนวน 65 คน, นักศึกษาจาก  Universitas Terbuka 

(UT) จำนวน 28 คน และ Hanoi Open University (HOU) จำนวน 30 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 ตัวอยางผลงานนักศึกษา 
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 3.1 จากการทดลองในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565   ผลการเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมตัวอยาง กอนเรียนและหลังเรียน 

ปรากฎผล ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน ในภาพรวมและจำแนกตาม

มหาวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัย ชวงเวลา n Mean SD. t p 

STOU 
กอนเรียน 65 5.42 1.88 -17.45 .00* 

หลังเรียน 65 10.92 1.89   

UT 
กอนเรียน 28 6.46 1.64 -15.31 .00* 

หลังเรียน 28 11.18 1.12   

HOU 

 

กอนเรียน 30 6.17 1.56 -18.11 .00* 

หลังเรียน 30 11.77 1.50   

Total 
กอนเรียน 123 5.84 1.80 -27.12 .00* 

หลังเรียน 123 11.19 1.68   

 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางในภาพรวมมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แหง พบวา คะแนนหลังเรียน (คาเฉลี่ย เทากับ 

11.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.68) มีคาสูงกวาคะแนนกอนเรียน (คาเฉลี่ย เทากับ 5.84 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.80) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

 
ภาพท่ี 4.10 การเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน จำแนกตามมหาวิทยาลัย 
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เม่ือจำแนกตามมหาวิทยาลัย พบวา  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คะแนนหลังเรียน (คาเฉลี่ยเทากับ 10.92 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 1.89) มีคาสูงกวาคะแนนกอนเรียน (คาเฉลี ่ย เทากับ 5.42 สวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 1.88) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

Universitas Terbuka คะแนนหลังเรียน (คาเฉลี่ย เทากับ 11.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 1.12) มีคาสูงกวาคะแนนกอนเรียน (คาเฉลี่ย เทากับ 6.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

1.64) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

Hanoi Open University คะแนนหลังเร ียน (ค าเฉลี ่ย เท าก ับ 11.77 ส วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 1.50) มีคาสูงกวาคะแนนกอนเรียน (คาเฉลี ่ย เทากับ 6.17 สวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 1.56) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบการจัดการทรัพยากรการเรียนรู อัจฉริยะ 

ปรากฏผลดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมทดลอง  

 

รายการประเมิน 

STOU (n=65) UT (n=28) HOU (n=30) ภาพรวม (n=123) 

M SD แปล

ความ 

M SD แปล

ความ 

M SD แปล

ความ 

M SD แปล

ความ 

1. การนำเขาสูบทเรียนมีความ

นาสนใจ 
4.22 .65 มาก 4.36 .68 มาก 4.33 .66 มาก 4.28 .66 มาก 

2. การออกแบบบทเรียน

สวยงาม นาสนใจ 
4.20 .69 มาก 4.14 .45 มาก 3.97 .67 มาก 4.12 .65 มาก 

3. การออกแบบเมนูและสวน

นำทางเขาใจงายและสะดวก 
4.28 .74 มาก 4.18 .61 มาก 4.07 .74 มาก 4.20 .71 มาก 

4. ขอความและภาพส่ือ

ความหมายไดชัดเจนและเขาใจ

งาย 

4.51 .69 
มาก

ที่สุด 
4.61 .57 

มาก

ที่สุด 
4.63 .61 

มาก

ที่สุด 
4.56 .64 

มาก

ที่สุด 

5. ความสามารถในการ

แบงปนขอมูลของระบบ 
4.43 .66 มาก 4.29 .66 มาก 4.30 .70 มาก 4.37 .67 มาก 

6. ความสามารถในการ

แสดงผล 
4.34 .64 มาก 4.14 .65 มาก 4.10 .55 มาก 4.24 .63 มาก 

7. การเชื่อมโยงแหลงเรียนรูมี

ความรวดเร็ว ครบถวน 
4.35 .69 มาก 4.07 .72 มาก 4.07 .69 มาก 4.22 .71 มาก 

8. ระบบสามารถจัดหมวดหมู

แหลงเรียนรูไดอยางเหมาะสม 
4.31 .71 มาก 4.07 .66 มาก 4.10 .66 มาก 4.20 .69 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

 

รายการประเมิน 

STOU (n=65) UT (n=28) HOU (n=30) ภาพรวม (n=123) 

M SD แปล

ความ 

M SD แปล

ความ 

M SD แปล

ความ 

M SD แปล

ความ 

9. เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวน

รวมในการเรียนรู 
4.40 .68 มาก 4.11 .57 มาก 4.00 .53 มาก 4.24 .64 มาก 

10. ระบบมีความยืดหยุน 

ตอบสนองการเรียนรูดวยตนเอง 
4.29 .76 มาก 4.21 .69 มาก 4.10 .84 มาก 4.23 .77 มาก 

เฉลี่ย 4.33 .70 มาก 4.22 .64 มาก 4.17 .69 มาก 4.27 .68 มาก 

 

จากตาราง ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของนักศึกษา พบวา มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .68) เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา  ขอความและภาพสื่อความหมายไดชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .64) รองลงมา คือ  ความสามารถในการแบงปนขอมูลของ

ระบบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .67) และการนำเขาสูบทเรียนมีความ

นาสนใจ  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .66) ตามลำดับ  

 

 
 

ภาพท่ี 4.10 คะแนนความพึงพอใจของกลุมทดลอง จำแนกตามมหาวิทยาลัย 
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หากจำแนกตามมหาวิทยาลัย ปรากฎผล ดังนี้ 

ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .70) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอความและภาพสื่อความหมายไดชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย

ส ูงส ุด   โดยม ีค า เฉลี ่ย เท าก ับ  4 .51 ส วน เบี ่ย งเบนมาตรฐาน  เท าก ับ  .69) รองลงมา ค ือ  

ความสามารถในการแบงปนขอมูลของระบบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 

.66) และเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู (คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ .68) ตามลำดับ 

ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมนักศึกษาของ Universitas Terbuka  พบวา มี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .64) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอความและภาพสื่อความหมายไดชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด  

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.61 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .57) รองลงมา คือ  การนำเขาสูบทเรียนมี

ความนาสนใจ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .68) และความสามารถในการ

แบงปนขอมูลของระบบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .66) ตามลำดับ 

ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมนักศึกษาของ Hanoi Open University พบวา มี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .69) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอความและภาพสื่อความหมายไดชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด  

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .61) รองลงมา คือ  การนำเขาสูบทเรียนมี

ความนาสนใจ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .66) และความสามารถในการ

แบงปนขอมูลของระบบ (คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .70) ตามลำดับ 

ท้ังนี้ นักศึกษาใหความคิดเห็นเพ่ิมเติม ดังนี้ 

 

“สวนตัวชอบระบบนี้ เพราะทำใหนักศึกษาคนหาขอมูลงาย” 

 

“ไดรับความรูท่ีเอาไปใชประโยชนไดจริงๆ เยอะมาก” 

 

“พยายามอยางมาก หางหายจากเทคโนโลบีมาหลายป ขอบคุณสำหรับความรูดีๆคะ” 
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 3.3 การวิเคราะหคาขนาดอิทธิพล (Effect Size) จากผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช Universitas Terbuka และ Hanoi Open University ปรากฎผล 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการคำนวณคาขนาดอิทธิพลของคะแนนความรู 

 

มหาวิทยาลัย ชวงเวลา n Mean SD. Effect Size 

STOU 
กอนเรียน 65 5.42 1.88 2.93 

หลังเรียน 65 10.92 1.89  

UT 

 

กอนเรียน 28 6.46 1.64 2.88 

หลังเรียน 28 11.18 1.12  

HOU 

 

กอนเรียน 30 6.17 1.56 3.59 

หลังเรียน 30 11.77 1.50  

Total กอนเรียน 123 5.84 1.80 2.97 

หลังเรียน 123 11.19 1.68  

 

 จากตาราง ผลการคำนวณคาขนาดอิทธิพลของคะแนนในภาพรวมพบวามีคาเทากับ 2.97 

เม่ือจำแนกตามมหาวิทยาลัย พบวา คาขนาดอิทธิพลของคะแนนความรูนักศึกษาของ Hanoi Open 

University มีคาสูงที่สุด (3.59) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ Universitas 

Terbuka  (2.93 และ 2.88 ตามลำดับ) 

 

 
ภาพท่ี 4.8 คาขนาดอิทธิพลของคะแนนความรู จำแนกตามมหาวิทยาลัย 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการเปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนของ 3 มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัย n Mean SD. F p 

STOU 65 10.92 1.89 2.67 .07 

UT 28 11.18 1.12   

HOU 30 11.77 1.50   

  

จากตาราง ผลการเปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนของทั้ง 3 มหาวิทยาลัย ไดแก มหาวิทยา

ลัยุโขทัยธรรมาธิราช (คาเฉลี่ยเทากับ 10.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.89) Universitas 

Terbuka (คาเฉลี ่ยเท ากับ 11.77 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.50)  และ Hanoi Open 

University (คาเฉลี่ยเทากับ 11.18 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.12) พบวา มีคะแนนหลังเรียน

แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

 

 

 

 


